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Untersuchungsrahmen (1)

e Evaluation des Sauberkeitsprojektes ,Rund um den
Marktplatz Berliner StraRe“ macht Uberpriifung Situation vor
und nach dem Projekt erforderlich

e Die erste Befragung fand im Mai/Juni 2009, die zweite
Befragung im Marz/April 2014 statt

e Gegenstand der Burgerbefragung sind Zufriedenheit,
subjektive Wahrnehmung von Sauberkeit und Ordnung,
Verhalten im 6ffentlichen Raum und Engagement

e Befragt wurden Passanten im Projektgebiet und damiti. W.
Bewohner des Viertels rund um den Marktplatz Berliner
Stral3e

e Die Befragung erfolgte durch von INFA-ISFM eingewiesene
Interviewer (Leitfaden / Schulung)
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Untersuchungsrahmen (2)

e Zielsetzung ist die Messung von Verbesserungen bei
Indikatoren flr

» Engagement

» Nutzung des offentlichen Raums
» Zufriedenheit

» Sauberkeit

iIm Rahmen der 2. Blrgerbefragung

e Des Weiteren sollen Erkenntnisse tUber den Bekanntheitsgrad
der Initiative und deren Aktionen abgefragt werden, um
Ruckschllsse auf deren Zielerreichung zu erhalten
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Untersuchungsmethodik

e Eswurden bei der 2. Burgerbefragung 13 Fragen gestellt
wobei auch Interviews in turkischer Sprache maoglich waren

e Es wurden Befragungen Uber den ganzen Tag verteilt
durchgefthrt

e Die Interviewer bewegten sich im gesamten Viertel
(Stral3eninterviews)

e Die statistischen Parameter (Alter, Geschlecht, Nationalitat
etc.) wurden nach dem Interview subjektiv vom Interviewer
erganzt, um die Interviewzeit mdglichst kurz zu halten

e Die Ergebnisse wurden in einem dreiseitigen
Papierfragebogen dokumentiert

e Die Interviewbdgen wurden von INFA-ISFM ausgewertet
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Untersuchungsmethodik

e Angaben zur Grundgesamtheit
» Es wurden 393 Interviews geflihrt
= Bei 5.234 Bewohnern im Viertel ist dies ein Anteil von 7,5 %.

» Der Anteil von interviewten Frauen liegt bei 51,4 %
= Der Frauenanteil ist etwas Uberhoht (Grundgesamtheit 47,2 %)

» Der Anteil der befragten Mitbewohner mit tirkischem
Migrationshintergrund liegt bei 20 %

= Der Antell ist etwas zu niedrig (Grundgesamtheit 25 %)

= Der Anteil der deutschen Befragten liegt mit 52 % nahe an der
Zielmarke von 55 %.

» Nachfolgend ist eine Auswahl aus der Gesamtauswertung
dargestellt
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Befragungsergebnisse 2014
Wohlfuhlempfinden im Viertel

Was ist aus lhrer Sicht das wichtigste fiir einen lebenswerten Stadtteil?

Prasenz der Stadt

Gastrononomie | 1% Sonstige
5% 1%
Soziale Einrichtungen

6%

Griunflachen
12%

Sauberkeit
24%

Sicherheit Nachbarschaft
14% 20%

Geschéfte
17%

N=393

» Sauberkeit und Nachbarschaft sind die wichtigsten Komponenten
der Befragten

» Prasenz der Stadt und Gastronomie spielen keine wichtige Rolle
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Befragungsergebnisse 2014

Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative ,,Hallo Nachbar*

N=393

Haben Sie schon von der Sauberkeitsinitiative
"Hallo Nachbar" gehort?

» 65 % der Anwohner ist im Frihjahr 2014 die Initiative bekannt
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Befragungsergebnisse 2014
Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative ,,Hallo Nachbar*

Was fallt lhnen spontan als erstes zu der Initiative ein?
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» Berliner 67 ist das Gesicht der Initiative
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Befragungsergebnisse 2014
Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative ,,Hallo Nachbar*

Was waren die am haufigsten genannten Aktionen?
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» Bei den Aktionen ist der Teestand gut in Erinnerung geblieben
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Befragungsergebnisse 2014
Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative ,,Hallo Nachbar*

Haben Sie schon von der Sauberkeitsinitiative
"Hallo Nachbar" gehort bzw. daran teilgenommen?

b . N * nur Bekanntheit abgefragt,
N=2.664 ENein #teilgenommen mJa da Teilnahme nicht maglich

» SauberkeitsmalRnahmen am bekanntesten
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Befragungsergebnisse 2014
Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative ,,Hallo Nachbar*

Haben Sie wegen der Initiative lhr personliches Verhalten beim
Thema Sauberkeit/Abfall verandert?
[in %] [Anteil der Befragten, die lhr Verhalten geandert haben*]

100

90

80

70

Abfalltrennung Vermeidung Plastik Fegen vor Haustiir Nutzung Hundekotbeutel
N=387 N=388 N=386 N=376

* Unter den restlichen Befragten sind auch Blirger, die sich bereits vorher vorbildlich verhalten
haben (z. B. Militrennung) oder keine Verhaltensénderung durchfihren konnten (kein Hund).

» Verhaltensdnderungen werden mitgeteilt
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Befragungsergebnisse 2014
Weiterentwicklung der Sauberkeitsinitiative ,,Hallo Nachbar*

Was konnte lhr personlicher Beitrag sein, um den. positiven Einfluss von
"Hallo Nachbar" in lhrer Nachbarschaft weiterzuentwickeln? u Nein
mJa

Beteiligung an Veranstaltungen N=386
Engagementin Gruppen N=389
Verunreinigungen AWB melden N=389
Abfalltrennung im Haus N=388
Engagement flrs Umfeld N=390
Sauberkeit vorm Haus N=390

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

[in %]

» Mit ,Verunreinigungen AWB melden®, ,Abfalltrennung im Haus"
und ,Sauberkeit vorm Haus" wurden vor allem Punkte genannt,
die wenig zeitaufwendig sind
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Vergleich Befragungen 2009 und 2014
Wohlfuhlempfinden im Viertel

100% ~

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -+

30% -

20% ~

10% -

0% -

Wiirden Sie wegziehen, wenn Sie die Moglichkeit hatten?

Nein: 56%

2009

Nein; 64%

2014

e Wohlfuhlempfinden im Viertel ist leicht gestiegen
» Anteil der Befragten, die wegziehen wirden hat sich im Vergleich

zu 2009 um 8 %-Punkte verringert
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Vergleich Befragungen 2009 und 2014
Sauberkeit im Viertel
Frage Wie bewerten Sie die Nachbarschaft in ihrem Wohnumfeld in
Bezug auf...
Wie bewerten Sie die Sauberkeit im gesamten Viertel?

2009
2014

e Bewertung von Sauberkeit
und Ordnung hat sich
verbessert

Durchschnittliche Schulnote (1-5)

Sauberkeit im gesamten Viertel
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Vergleich Befragungen 2009 und 2014
Aufenthalt im Viertel

Wo und wie oft halten Sie sich im Viertel auf?
100%

90%

80%

70%

60%

50%

DO nie

40% E manchmal

B haufig
30%

20%

10%

0%
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Burgerpark Markplatz Spielplatze Berliner MiZe Kulturbunker Umfeld
Strale Hacketauer
Str.

e Aufenthalt
» im Birgerpark und der Berliner Str. hat zugenommen
» auf dem Marktplatz hat abgenommen
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Vergleich Befragungen 2009 und 2014

Stoérungen im Viertel

2009

Was stort Sie, wenn Sie im Viertel unterwegs sind?

m haufig

= manchmal

e Herumliegender Mull und
Hundekot stort die Befragten
nach wie vor am meisten

2. Burgerbefragung ,Hallo Nachbar®

N=1.074

Was stort Sie am meisten, wenn Sie im Viertel unterwegs sind ?

Sachbeschadigungen/
Graffiti
6%

Hundekot / freilaufende
Hunde
31%

Ungepflegtheit/
Verwahrlosung
16%

Herumliegender Mull
29%

2014: Anteil der Nennungen




Vergleich Befragungen 2009 und 2014
Aufenthalt im Viertel

100% -

90% -

80% -

70% -

60% |

50% A

40% -

30% -

20% A

10% -

0% -

Engagieren Sie sich freiwillig
in lhrem Viertel?

2009 2014

u Sonstiges

® Nachbarschaft / Altenbetreuung
® Kirche / Religion / Glaubensgemeinschaft
= Jugendarbeit / Kinderbetreuung
= Kultur / Musik
u Sport (Betreuer / Trainer)

e Grds. Bereitschaft zum

Engagement hat leicht
zugenommen

100% -

90%

80%

70% -

60%

50% -

40%

30% -

20%

10%

0% —

Wenn nein, wiirden Sie sich gerne fir eine gute Sache engagieren?

2009 2014
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Clusterabfragen
Wohlfuhlempfinden

Welche Nationalitiat wohnt lieber im Viertel?

u Nein
mJa

Deutsch N=244

Turkisch

Sonstige N=69

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [in %]

» Wohlftihlempfinden bei den Deutschen hat gegeniiber 2009 (79
%) leicht abgenommen

» Bei den Tirken (2009: 73 %) und Sonstigen (2009: 75 %) hat das
Wohlfiihlempfinden hingegen zugenommen

2. Burgerbefragung ,Hallo Nachbar®
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Clusterabfragen

_550)

Umfeld
Wie bewerten die Nationalitaten die Nachbarschaft in ihrem Umfeld
in Bezug auf ...?
2009 2014
Deutsch ‘ Tirkisch ‘ Sonstige Deutsch ‘ Tirkisch ‘ Sonstige
2,00 N=200 N=128 N=52 N=240 N=80 N=69
2 #[253]
2 2,56
E MEEZIRAPYE 2272
2 *[2,87 2,78
§ 3.00 - m[2,98 3.00 # Zusammenhalt/Gemeinschaft
;E . B Sauberkeit/Ordnung
S
w
=
e
=]
a)

4,00

» Bewertungen aller Nationalitaten zu Zusammenhalt/Gemeinschaft

und Sauberkeit/Ordnung sind gegeniiber 2014 gestiegen
» Deutsche mit den schlechtesten Bewertungen der Ist-Situation
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Clusterabfragen
Sauberkeit im Viertel

Wie bewerten die unterschiedlichen Nationalitaten
die Sauberkeit im ganzen Viertel?

2009 2014

Deutsch ‘T[]rkisch ‘Sonstige Deutsch ‘TUrkisch ‘Sonstige
2,00

N=196 N=127 N=50 N=243 N=80 N=69

¢ Sauberkeit im gesamten Viertel

3,00

o[538]

+(3,28
- 5]
opa] o[B8

Durchschnittsschulnote (1-5)

e

4,00

» Bewertung der Nationalitaten der Sauberkeit im ganzen Viertel
weisen ahnliche Tendenz wie vorherige Folie auf, allerdings auf
geringem Niveau
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Clusterabfragen
Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative

Welche Nationalitat hat von der Sauberkeitsinitiative
"Hallo Nachbar" gehort?

Sonstige

Turkisch 140

Deutsch

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Ja

Enein

N=244

N=80

N=69

fin %]

» Bekanntheitsgrad nimmt von Deutschen (70 %) tber Tirken (60 %)

bis zu sonstigen Anwohnern (50 %) ab
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Clusterabfragen
Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative

Welcher Nationalitit fallt was spontan als erstes zur Initiative ein ?

[in %]
100,0

90,0

80,0

m Parkeinweihung

70,0

m Beetstecker

m Beete bepflanzt
Stofftutenaktion

mTeestand

60,0

© o ~ Nl aja
N w w wl|oo| ol

50,0
m Tauschaktion

m Schilder

= Mulleimeraufkleber
H Plakate

m Berliner 67

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
Deutsch Tirkisch Sonstige

» Sehr unterschiedliche spontane Nennungen bei Nationalitaten
= Beetstecker nur von deutschen genannt
= Stofftlitenaktion bei Turken
= Berliner 67 bei Sonstigen
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Clusterabfragen
Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative nach Geschlechtern

Welches Geschlecht hat von der Sauberkeitsinitiative
"Hallo Nachbar" gehért? " Ja

® Nein

] N=191
mannlich

weiblich N=202

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [in %]

» Frauen haben deutlich 6fter als Manner von der
Sauberkeitsinitiative gehort
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Clusterabfragen

Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative nach Geschlechtern

m Parkeinweihung

m Beetstecker

m Beete bepflanzt
Stofftlitenaktion

m Teestand

= Tauschaktion

m Schilder

= Malleimeraufkleber

H Plakate

m Berliner 67

Welchem Geschlecht fallt was spontan als erstes zur Initiative ein ?
[in %]
100,0
/
3.4
90,0 llgﬁ
80,0
70,0
12,5
60,0
50,0 m
40,0
30,0
20,0
10,0 0,5
0,0
weiblich mannlich

» Frauen verbinden auch mehr Aktionen mit der
Sauberkeitsinitiative als Manner
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Clusterabfragen
Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative innerhalb der Altersgruppen

Wie bewerten die unterschiedlichen Altersgruppen
die Sauberkeit im ganzen Viertel?

2009 2014

151%2034P569‘60+ 1519P034P559‘60+
2,00

N=36 N=131 N=161 N=47 N=25 N=88 N=169 N=110

@
2
g o220)
2
@ 3,00
E
£
2
[&]
o *
= *[3.45] ’340’EEE
e
| o
4,00

» Alle Altersgruppen bewerten die Sauberkeit im Vergleich zu 2009
positiver, insbesondere die jungeren Befragten
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Clusterabfragen

Bekanntheit der Sauberkeitsinitiative nach Wohnverhaltnissen

Wohnen Sie gerne im Viertel?
GAG
<
)
™~
restliches Viertel
E Nein
mJa
GAG 84]
[9)]
(=]
(@]
N
restliches Viertel
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100 [in %]

» GAG-Bewohner nach wie vor am zufriedensten
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Clusterabfragen
Zufriedenheit/Sicherheit

Sauberkeits-/Gemeinschaftsbewertung
Zufriedene/Unzufriedene Bewohner

Sauberkeit/Ordnung

Unzufrieden

Zusammenhalt/Gemeinschaft

Sauberkeit/Ordnung

Zufrieden

Zusammenhalt/Gemeinschaft

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Schulnote 1 m Schulnote 2 mSchulnote 3 m®mSchulnote4 mSchulnote 5
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Clusterabfragen
Zufriedenheit/Sicherheit

Sicherheitsempfinden im Viertel

Unzufriedene Bewohner

Zufriedene Bewohner

0% 20% 40% 60% 80%

mUnsicher mSicher

100%

Sicherheitsempfinden
zufriedener Viertel-
Bewohner ist hoher

Umfrage zum
Sicherheitsempfinden
aus gesamten
Stadtgebiet kommt zu
ahnlichem Ergebnis

Kriminalitatsfurcht

26

Ausmalk an Zufriedenheit mit der Wohngegend W (sehr) zufrieden

Quelle: Zum Sicherheitsempfinden der Kdlner Bevoélkerung,

Leben in KéIn-Umfrage 2009

teils/teils M (sehr) unzufrieden
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Zusammenfassung

e Steigerung der Sauberkeit im Viertel konnte nach
Meinung der Befragten zwischen 2009 und 2014 erreicht
werden

e Wohlfuhlempfinden im Viertel hat im Vergleich zu 2009
Insgesamt zugenommen

e Sauberkeitsinitiative ist ca. 2/3 aller Befragten ein Begriff

» Unterschiede ergeben sich bei der Nationalitat und dem
Geschlecht

» Teilnahme an den Aktionen/Institutionen war unterschiedlich
ausgepragt

e Am bekanntesten ist die Berliner 67, bei den zeitlich
befristeten Aktionen war es der Teestand

e Vermeidung von Plastik und Abfalltrennung waren die
meist genannten Antworten bei der Frage nach einer
Verhaltensanderung
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